Regulamin Programu Lojalnosciowego
Sklepu Hubertus

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Programu Lojalno$ciowego Sklepu Hubertus,
organizowanego przez Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe Hubertus Monika Sarapata, wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, z siedzibg w
Kielcach przy ul. Sciegiennego 81/2, NIP 657 148 40 23, Regon 290414060. W szczeg6Inosci
Regulamin niniejszy okresla prawa i obowigzki Organizatora Programu oraz uczestniczgcych w nim
0sob.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Organizator - Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe Hubertus Monika Sarapata, wpisane do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, z siedzibg w
Kielcach przy ul. Sciegiennego 81/2, NIP 657 148 40 23, Regon 290414060, organizujgcy Program
Lojalnosciowy.

2. Program — program lojalnosciowy, organizowany przez Organizatora, przeprowadzany w sklepie
internetowym i stacjonarnym PHU "HUBERTUS", znajdujgcym sie na terenie Rzeczypospolite]
Polskiej pod adresem ul. ks. Piotra Sciegiennego 81/2, 25-114 Kielce. Program polega na tym, ze
Klient, bedacy Uczestnikiem Programu, moze gromadzi¢ Punkty za nabywanie towardéw i ustug na
wilasne potrzeby w Sklepach. Punkty uprawniajg Uczestnika do otrzymania Rabatéw na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Sklep — Sklep Stacjonarny i Sklep Internetowy.

4. Sklep Internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Organizatora, dziatajacy pod adresem
www.hubertuskielce.pl

5. Sklep Stacjonarny — sklep, znajdujacy si¢ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej pod adresem ul. ks.
Piotra Sciegiennego 81/2, 25-114 Kielce,

6. Klient — podmiot nabywajgcy towar w Sklepie, posiadajgcy petna zdolnosé do czynnoéci prawnych.
7. Uczestnik — Klient posiadajgcy petng zdolnos¢é do czynnosci prawnych, nabywajgcy towar w
Sklepie, ktory przystgpit do Programu zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Na
podstawie odrebnej pisemnej zgody Organizatora, udzielonej za posrednictwem Sklepu, Uczestnikami
Programu moga by¢ takze inne podmioty.

8. Konto Uczestnika— oznacza Konto utworzone dla Uczestnika zgodnie z Regulaminem. Na Koncie
Uczestnika widoczna bedzie aktualna liczba Punktow, zebranych przez Uczestnika w ramach
Programu Lojalnosciowego, uwzgledniajgcg Punkty przyznane, odjete i uniewaznione.

9. Regulamin — niniejszy Regulamin Programu Lojalno$ciowego i Regulamin Sklepu , Hubertus”.

10. Rabat Lojalnosciowy — Rabat przyznawany Uczestnikowi Programu w zamian za Punkty zdobyte
w ramach Programu, na zasadach okreslonych w Regulaminie.Postanowienia ogdlne

1.1.Celem Programu jest utatwienie Uczestnikom relacji z Organizatorem i promocja towarow
oferowanych przez Organizatora.

1.2. Uczestnictwo w Programie i podanie zwigzanych z nim danych jest catkowicie dobrowolne.

1.3. Program organizowany jest w Sklepie.



I1. Przystapienie do Programu

2.1. W celu przystgpienia do Programu Lojalnosciowego Klient musi zarejestrowac sie jako uzytkownik
w Sklepie Internetowym,a nastepnie zapoznaé sie z Regulaminem Sklepu i z Regulaminem Programu
Lojalnosciowego jak réwniez wyrazi¢ zgode na ich przestrzeganie.

2.2. Klient wyrazajagc zgode na uczestnictwo w Programie wyraza jednoczesnie zgode na
wykorzystywanie przez Organizatora swoich danych osobowych, dobrowolnie podanych w Panelu
Rejestracyjnym Sklepu Internetowego, niezbednych do prawidtowe] realizacji Programu. Klient
przystepujgcy do Programu Lojalnosciowego wyraza jednoczesnie zgode na przetwarzanie swoich
danych przez Organizatora w celach zwigzanych z realizacjg Programu. Wyrazenie zgody jest
warunkiem wziecia udzialu w Programie. W Formularzu Rejestracyjnym Sklepu Internetowego Klient
moze roéwniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej oraz na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych i handlowych.

2.3. W Formularzu Rejestracyjnym Sklepu Internetowego Uczestnik potwierdza, iz zapoznal sie
z Regulaminem Programu oraz akceptuje jego postanowienia.

2.4. Uczestnik zobowigzany jest zawiadomi¢ Organizatora o kazdej zmianie swoich danych
osobowych podanych w Formularzu Rejestracyjnym Sklepu Internetowego, wypetniajgc Formularz
dostepny w Sklepie Stacjonarnym lub aktualizujgc dane samodzielnie na www.hubertuskielce.pl na
swoim profilu.

2.5. Klient, ktéry zgodnie z Regulaminem przystapit do Programu (Uczestnik Programu), dysponuje w
ramach Programu Kontem Uczestnika.

2.6. Uczestnik moze posiada¢ w danym czasie tylko jedno Konto Uczestnika. W przypadku naruszenia
tego postanowienia Organizator ma prawo zamkng¢ zatozone w poézniejszym okresie Konta
Uczestnika i uniewazni¢ wszystkie Punkty zebrane na zamknietych z tej przyczyny Kontach.

2.7. W przypadku gdy Formularz Rejestracyjny nie zostanie zaakceptowany, Klient nie jest
Uczestnikiem Programu.

II1. Przyznawanie Punktow

3.1. Punkty przyznawane sg na Konto Uczestnika za nabycie towaréw w Sklepie.

3.2. Przelicznik standardowy Punktow okresla sie nastepujgco: 1 Punkt za kwote 40 zt wydanych na
zakup produktéw w Sklepie Stacjonarnym lub Internetowym.

3.3.W przypadku zakupéw w Sklepie Internetowym lub w Sklepie z opcjg dostawy we wskazane
miejsce Punkty w Programie sg naliczane zgodnie z wartoscig dokonanego zakupu, z wylgczeniem
kosztéw wysyiki.

3.4. Przy naliczaniu Punktéw w Programie wartos¢ zakupdw sie nie sumuje. Punkty w Programie sg
przyznawane kazdorazawo przy kazdym Zakupie bez zaokraglania. Reszta kwoty powstatej z odjecia
40 zt i wielokrotnosci od wartosci zakupéw nie sumuje sie z wartoscig kolejnych zakupow, bedacych
podstawg naliczenia Punktéw w Programie.

3.5. Punkty bedg zarejestrowane i pojawig sie na Koncie Uczestnika najpézniej do 3 dni roboczych po
odbiorze optaconych towaroéw.

3.6. Informacje o przeliczniku standardowym Punktéw oraz rodzajach towaréw objetych Programem
bedg zamieszczone na stronie Sklepu Internetowego www.hubertuskielce.pl (zaktadka Program
Lojalnosciowy).



3.7. Warunkiem przyznania Punktéw, przy nabyciu towaru w Sklepie Stacjonarnym, jest przekazanie
przez Klienta informacji o uczestnictwie w Programie, pracownikowi Sklepu Stacjonarnego. Punkty
zostang naliczone na Konto Uczestnika przez pracownika Sklepu Stacjonarnego . W przypadku
zakupéw w Sklepie Internetowym, warunkiem przyznania Punktéw jest potwierdzone uczestnictwo w
Programie oraz optacenie i odebranie przesyiki .

3.8. Pdzniejsza niz po zakupie (okreslona w punkcie 4.3), rejestracja Punktéw na Konto Uczestnika,
na podstawie paragonow lub innych dowodéw dokonania transakcji, nie jest mozliwa, za wyjgtkiem
sytuacji spowodowanych awarig sprzetu Organizatora, niezbednego do dokonania rejestracji Punktow.
W takim przypadku Punkty beda mogly by¢ zarejestrowane w okresie pdzniejszym, nie pdzniej jednak
niz w ciggu 30 dni roboczych od daty dokonania zakupu. Podstawg pézniejszej rejestracji jest paragon
lub inny dokument potwierdzajgcy dokonanie transakcji podczas w.w awarii sprzetu.

3.9. W przypadku gdy Uczestnik zwrdci nabyte towary, Punkty, ktére zostaty przyznane za ich zakup,
bedg odejmowane z Konta Uczestnika przez Organizatora. Punkty zostang odjete w takiej liczbie, w
jakiej zostaty doliczone na Konto Uczestnika w zwigzku nabyciem towardw, ktére zostaty nastepnie
przez Uczestnika zwrdcone.

3.10. Uczestnik jest uprawniony do otrzymania w kazdym czasie informacji o stanie wlasnego Konta.
Informacje takg Uczestnik moze uzyska¢ podczas dokonywania zakupow w Sklepie od pracownika
oraz na stronie internetowej (www.hubertuskielce.pl) na swoim koncie Uczestnika.

3.11. Punkty zebrane na Koncie Uczestnika mogg by¢ realizowane do kohca wazno$ci
Konta.Waznos¢ konta zalezy od dlugosci trwania Programu Lojalnosciowego, od rezygnacji
Uczestnika oraz decyzji Organizatora. Po uptywie waznosci Konta zgromadzone Punkty sg
nieaktywne, a Konto otrzymuje status ,wygasajgce”.

3.12. Punkty i prawa uzyskiwane w ramach Programu nie mogg by¢ sprzedawane, przenoszone ani
zbywane w inny sposob, w szczego6lnosci pomiedzy réznymi Kontami nalezgcymi do réznych
Uczestnikow. Nie mogg by¢ réwniez przedmiotem zadnych innych czynnosci, z wyjgtkiem tych
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3.13. Uczestnikowi nie przystuguje prawo zgdania wymiany Punktéw na pienigdze.

3.14. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odmoéwienia Uczestnikowi mozliwosci dokonania zakupu
produktéw kupowanych w takich okolicznosciach, ktére wskazujg, ze zakup jest dokonywany przez
Uczestnika w celu ich dalszej odsprzedazy lub innego zbycia. Organizator zastrzega sobie roéwniez
prawo wykluczenia z Programu Uczestnika dokonujgcego takich zakupéw.

IV. Wymiana Punktéw na Rabaty

4.1. Uczestnik Programu ma prawo do skorzystania z Rabatu Lojalno$ciowego po zgromadzeniu na
swym Koncie co najmniej 50 Punktéw. Kazde petne 50 Punktow Uczestnik moze wymieni¢ na staty
rabat w wysokosci 5% przy zakupie towarow w Sklepie.

4.2. Liczba Punktéw Uczestnika Programu sumuje sie przy kazdym zakupie. W przypadku
zgromadzenia ilosci punktow powyzej 50, rabat bedzie przyznawany w przypadku uzyskania
wielokrotnosci 50 pkt odpowiednio:

e 100 Punktéw- 10%
e 150 Punktéw — 15 %

W Programie Lojalnosciowym mozna uzyskaé staty rabat w maksymalnej wysokosci 15%.

Zasady wymiany Punktdw na Rabaty Lojalnosciowe okreslone sg roéwniez w materiatach
informacyjnych dostepnych w Sklepie Internetowym.

4.2. Program moze nie obejmowa¢ niektérych produktdw, objetych promocja sezonowa.Informacja o
wylgczeniu danego produktu z Programu Lojalnosciowego bedzie znajdowac sie w opisie produktu.



4.3. Aby wymieni¢ Punkty na Rabat, w przypadku Sklepu Stacjonarnego Uczestnik tuz przed
dokonaniem zakupu powinien zgtosi¢ takg che¢ bezposrednio w kasie sklepu. W przypadku Sklepu
Internetowego system automatycznie naliczy rabat.

V. Postepowanie reklamacyjne

5.1 Wszelkie reklamacje dotyczace Programu Lojalnosciowego mozna zgtaszac: (i) na piSmie na
adres Organizatora: PHU Hubertus, Monika Sarapata, ul. ks. Piotra Sciegiennego 81/2, 25-114 Kielce
lub mailowo na nastepujgcy adres Organizatora: sklep@hubertuskielce.pl z dopiskiem, ze
korespondencja dotyczy reklamacji akcji promocyjnej ,Program Lojalnosciowy”. Reklamacja powinna
zawieraé: (i) imie i nazwisko reklamujgcego; (ii) adres do korespondenciji; (iii) opis sytuacji stanowigce;j
podstawe reklamaciji; oraz (iv) zadanie skarzgcego. Reklamacje sg rozpatrywane przez Organizatora
w terminie do 14 (czternastu) dni roboczych od dnia ich otrzymania przez Organizatora. O sposobie
zalatwienia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje zostaje powiadomiona — w zaleznosci od sposobu
zlozenia reklamacji — listem poleconym lub wiadomoscig e-mail.

5.2. Informacje dotyczace Programu Lojalnosciowego sg dostepne na stronie internetowej
organizatorapod adresem www.hubertuskielce.pl jak rowniez w ,, Sklepie Hubertus”.

VI. Komunikacja z Uczestnikami

6.1. Organizator udziela, na prosbe Uczestnikdw, wszelkich informacji dotyczacych funkcjonowania
Programu. Uczestnicy mogg zwrdci¢ sie z zapytaniem ustnym lub pisemnym o wyjasnienie
watpliwosci do przedstawicieli Organizatora w Sklepie. Uczestnik moze réwniez zgtosi¢ pytania,
zwigzane z Programem, na adres e-mail: sklep@hubertuskielce.pl.

6.2. Organizator bedzie przesytat informacje o ofertach specjalnych, zaproszeniach i wydarzeniach
organizowanych przez Sklep na jego adres e-mailowy, o ile Uczestnik wyrazit zgode na takag
komunikacje.

VII. Zamkniecie Konta Uczestnika i zakonczenie Programu

7.1. Zamkniecie Konta Uczestnika moze nastgpi¢ w nastepujgcych sytuacjach:
7.1.1. Zamkniecia Konta Uczestnika przez Organizatora,

7.1.2. Naruszenia przez Uczestnika warunkéw niniejszego Regulaminu

7.1.3. Rezygnacji Uczestnika z udzialu w Programie (pkt 7.4.).

7.2. Naruszenie przez Uczestnika warunkow niniejszego Regulaminu, podanie nieprawdziwych w tym
m.in. danych lub podanie sie za inng osobe, moze spowodowa¢ wykluczenie Uczestnika z Programu i
zamkniecie jego Konta przez Organizatora, co jest rGwnoznaczne z utratg przez Uczestnika prawa do
korzysci przewidzianych w Programie.

7.3. O wykluczeniu z Programu Uczestnik zostanie powiadomiony pisemnie lub drogg elektroniczng
(e-mail) przez Organizatora.

7.4. Uczestnik w kazdym czasie moze zrezygnowaé z uczestnictwa w Programie. Rezygnacja
powinna mie¢ forme o$wiadczenia pisemnego, ktére nalezy doreczy¢ do Organizatora (do wybranego
Sklepu Stacjonarnego) lub przestaé na adres: sklep@hubertuskielce.pl. Uczestnik moze réwniez
wycofa¢ zgode na udziat w programie w swoim profilu na stronie www.hubertuskielce.pl. Z chwilg
doreczenia rezygnacji z Programu na stronie internetowej wszystkie Punkty zgromadzone na Koncie
Uczestnika zostang anulowane, a jego Konto zostanie zamkniete.




7.5. Program obowigzuje przez czas nieokreslony. Organizator zastrzega sobie prawo jego
zakonczenia. O zakonczeniu Programu Organizator poinformuje w Sklepie Stacjonarnym i Sklepie
Internetowym, na stronie Programu (www.hubertuskielce.pl w zaktadce Program Lojalnosciowy), z
dwutygodniowym wyprzedzeniem.

7.6. Uczestnik bedzie uprawniony do wymiany zebranych Punktéw na Rabaty w terminie tygodnia od
daty poinformowania o zawieszeniu lub zakonczeniu Programu w sposéb okreslony powyzej. Po
uptywie w.w okreslonego terminu Uczestnik nie bedzie uprawniony do wymiany zgromadzonych
Punktéw na Rabat Lojalnosciowy.

VIII. Zmiany Regulaminu Programu

8.1. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie oraz w materiatach
Programu. Kazda taka zmiana bedzie ogtaszana przez Organizatora z odpowiednim wyprzedzeniem.
Obowigzujgca wersja Regulaminu znajduje sie na stronie internetowej www.hubertuskielce.pl w
zakiladce Program Lojalnosciowy.

8.2. Informacje o zmianach niniejszego Regulaminu znajdujg sie w Sklepie Stacjonarnym i na stronie
internetowej Sklepu www.hubertuskielce.pl w zaktadce Program Lojalno$ciowy.

IX. Postanowienia koncowe

9.1. Niniejszy Regulamin poddany jest wlasciwosci prawa polskiego.

9.2. Zasady Programu okreslone sg wytgcznie w niniejszym Regulaminie oraz w bezwzglednie
obowigzujgcych przepisach prawa.

9.3. Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialnodci za skutki nieprawidlowego wypetnienia
Formularza Rejestracyjnego przez Uczestnika.

9.4. Tre$¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest w sekcji Program Lojalnosciowy na stronie
internetowe] www.hubertuskielce.pl

9.5. Za zgoda Uczestnika Programu jego dane osobowe znajdujg sie w bazie Organizatora.
Administratorem danych jest Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe Hubertus Monika Sarapata,
wpisane do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, z
siedzibg w Kielcach przy ul. Sciegiennego 81/2, NIP 657 148 40 23, Regon 290414060. Powierzone
dane osobowe bedg przetwarzane dla celéw realizacji Programu lub w zakresie kazdorazowo
okreslonym zgoda Uczestnika Programu oraz dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celow
realizowanych przez administratora danych. Dane te sg chronione i przetwarzane, zgodnie z ustawg z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000 z dn. 24.05.2018r.). Uczestnik
Programu ma prawo wgladu do swoich danych, do ich korekty oraz zgdania zaprzestania ich
wykorzystywania lub ich usuniecia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak zgoda na ich
przetwarzanie jest niezbedna dla zrealizowania Programu. Uczestnik Programu ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

9.6 Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane przez sad, wiasciwy dla
siedziby Organizatora.

Powyzszy Regulamin obowigzuje od dn. 05.02.2019 r.



